DARKOVE VOUCHERY - PRAVNI INFORMACE

Obchodni podminky pro
nakup darkovych vouchert

Jasna pravidla nakupu, doruéeni a &erpani voucher( pro Motorsport Arenu
Horovice.

PLATNOST DORUCENI

1 rok od nakupu e-mailem po zaplaceni

CERPANI PLATBA

postupné podle poctu jizd online pres Comgate
Prodavajici

Motosport Aréna Horovice s.r.o.
ICO 19892721 - DIC CZ19892721
Polni 295, 267 06 Hyskov

Provozovna
U Svatého Jana 1, 268 01 Horovice
- +420 734 811 572

UCINNE OD 17. 9. 2026

MOTORSPORT ARENA HOROVICE OBCHODNI PODMINKY - DARKOVE VOUCHERY
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MOTORSPORT ARENA HOROVICE OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP DARKOVYCH VOUCHERD

°*  Jvodni ustanoveni a prodavajici

Tyto obchodni podminky upravuji ndkup a pouziti digitalnich darkovych voucherd na jizdy v Motorsport Arené
Hofovice prostifednictvim webovych stranek arenahorovice.cz a souvisejiciho online objednavkového rozhrani.

Prodavajicim a poskytovatelem sluzeb je Motosport Aréna Horovice s.r.o., ICO 19892721, DIC CZ19892721,
se sidlem Polni 295, 267 06 Hyskov, zapsana pod spisovou znackou C 393345 vedenou u Méstského soudu v
Praze. Datova schranka: jacmbpe. Provozovna: U Svatého Jana 1, 268 01 Hofovice. Kontakt:
info@arenahorovice.cz, +420 734 811 572.

Kupujicim je osoba, ktera voucher objedna. Spotrebitelem je kupujici, ktery jednd mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. Osoba, ktera voucher nasledné uplatni, je
drzitelem voucheru.

02 Predmeét voucheru

Voucher opraviiuje drzitele k ¢erpani zvoleného poctu standardnich jizd na zvoleném typu motokary: GX 200
na hlavni drdze nebo détskd motokara na détské draze. Rozhodujici je typ a pocet jizd uvedeny na
vystaveném voucheru.

Voucher je vydan v digitadlni podobé s jedine¢nym kédem a QR kddem. Neni elektronickymi penézi ani
platebnim prostfedkem a nelze jej sménit za hotovost. Tim nejsou dotéeny zdkonné naroky kupujiciho,
zejména pravo na vraceni ceny pfi platném odstoupeni od smlouvy nebo uznané reklamaci.

% Objednavka a uzavieni smlouvy

Kupujici v objednavkovém rozhrani zvoli typ motokary a pocet jizd, vypIni jméno a e-mail pro doruceni,
seznami se s t&mito podminkami a zdsadami ochrany osobnich tdajli a pokracuje k online platbé. Pred
odeslanim mze zadané tdaje a vybér zkontrolovat a opravit.

Objednavka se stava zavaznou dokoncenim online platby. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni
Uspésné platby a vystavenim voucheru prodavajicim. Pokud platba neni Uspésnd, voucher se nevystavi a
smlouva nevznikne.

Smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce. Jeji obsah tvori Udaje v objednavce, tyto obchodni podminky a
potvrzeni objednavky. Kupujici obdrzi potvrzeni a voucher na zadany e-mail; obchodni podminky jsou trvale
dostupné na webu a ke stazeni v PDF.

04

Cena a platebni podminky

Cena je pred dokoncenim objednavky zobrazena v ¢eskych korunach (CZK) a je konecna, véetné dani a vSech
poplatkd Gc¢tovanych prodavajicim. Za digitalni doruceni se nelctuje postovné ani jiny poplatek.

Online platbu zajistuje platebni bréna Comgate. Poskytovatelem platebnich sluzeb je Comgate a.s., Go¢arova
tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, ICO 27924505, e-mail podpora@comgate.cz, telefon +420 228 224
267. Dostupné platebni metody se zobrazi pfimo v platebni brané.

Citlivé platebni Udaje kupujici zadava v zabezpeceném prostredi platebni brany; prodavajici je nezpracovava
ani neuklada. Doklad o nakupu prodavajici poskytne elektronicky nebo na vyzadani kupujiciho.
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05 A4 Ve

Doruceni voucheru
Voucher je po potvrzeni Uspésné platby zpfistupnén na strance dokonceni objednavky a odeslan na e-mail
uvedeny kupujicim. Doruceni je bezplatné a obvykle probé&hne bezprostifedné po zaplaceni.

Pokud voucher nedorazi, kupujici nejprve zkontroluje slozku nevyzadané posty a spravnost zadané e-mailové
adresy. Poté mlZe pozadat o opétovné zaslani na info@arenahorovice.cz; doporucujeme uvést jméno, e-mail
pouzity pfi objednavce a priblizny ¢as platby.

06 4 r r

Platnhost a cerpani voucheru
Voucher plati jeden rok od data nakupu. Pfesné datum posledniho dne platnosti je uvedeno pfimo na
voucheru. Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, po uplynuti této doby nelze voucher uplatnit.

Voucher Ize Cerpat postupné. Pfi kazdém uplatnéni se z néj odecte odpovidajici pocet jizd az do vycerpani.
Jeden voucher mize byt vyuzit i vice osobami, pokud kazda splni podminky pro zvoleny typ motokary a
provozni a bezpecnostni pravidla arealu.

Voucher je pfenosny. Prodavajici pfi uplatnéni ovéfuje jedineény kéd nebo QR kdd a neni povinen zjistovat
totoznost plivodniho kupujiciho. Kupujici a drzitel proto musi kéd chranit pred zvefejnénim nebo zneuZitim.
PFi podezieni na zneuZiti je tifeba bezodkladné kontaktovat prodavajiciho; je-li to technicky mozné a voucher
jesté nebyl vylerpan, prodavajici plvodni kéd zablokuje a vystavi nahradni.

07 r Al ry wr

Podminky vyuziti jizd
Jizdy se cerpaji v provozovné Motorsport Arena Horovice, U Svatého Jana 1, 268 01 Horovice, v aktudlni
oteviraci dobé a podle provozni dostupnosti drahy. Voucher sédm o sobé nezarucuje rezervaci konkrétniho
terminu; u vétsich skupin doporucujeme domluvu predem.

Drzitel musi dodrzovat provozni fad, pokyny obsluhy a bezpecnostni pravidla. Ridi¢ musi spinit vékové,
vy&kové, zdravotni a dalsi podminky stanovené pro pislunou kategorii motokary. Obsluha m@ze jizdu
odmitnout nebo ukondit, pokud by jeji uskutecnéni ohrozilo bezpecnost osob nebo majetku; nevycerpané
jizdy tim automaticky nezanikaji.

Provoz venkovni drahy mdze byt omezen pocasim, technickou zédvadou, bezpe¢nostnimi dlvody nebo
uzavienim arealu. Aktudlni omezeni jsou zverejiiovana na webu nebo sdélena na kontaktu provozovny.
Pokud prodavajici z dlivod{l na své strané dlouhodobé& znemozni ¢erpani pred koncem platnosti, mize drzitel
pozadat o prfimérené prodlouzeni platnosti.

°°  Odstoupeni spotfiebitele od smlouvy

Spotrebitel mize od smlouvy uzaviené online odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnd ode dne uzavieni
smlouvy. Odstoupeni sta&i v této Ih{té odeslat na info@arenahorovice.cz, datovou schrankou jacmbpe nebo
postou na sidlo prodavajiciho. Lze pouzit vzorovy formulaf na konci téchto podminek, neni to vSak povinné.

Pokud spotrebitel pred odstoupenim ¢ast jizd z voucheru vyuZije a pozadal, aby se sluzbou bylo zapocato
jesté pred uplynutim 14denni Ih(ity, uhradi pomé&rnou &ast ceny odpovidajici jiz poskytnutym jizddm v
rozsahu dovoleném pravnimi predpisy. Pravo odstoupit zanikd po Uplném poskytnuti sluzby pouze za
podminek stanovenych zakonem, zejména pokud plnéni zacalo s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele a spotrebitel byl poucen o nasledku Uplného vycerpani sluzby.

Prodavajici vrati oprdvnéné pozadované penézni prostfedky bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnd od
doruéeni odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym je ptijal, neni-li dohodnuto jinak. Odstoupenim se voucher
zneplatni.
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Reklamace a odpovednost za vady
Kupujici nebo drzitel mize reklamovat zejména nedoruceni voucheru, nefunkéni kéd, nespravny typ & pocet
jizd nebo chybu pfi odecteni jizd. Reklamaci Ize uplatnit na info@arenahorovice.cz, telefonicky na +420 734

811 572 nebo osobné v provozovné. Pro rychlé vyfizeni doporucujeme uvést kdd voucheru, popis vady a
pozadovany zplsob napravy.

Prodavajici vyda potvrzeni o pfijeti reklamace a vy¥idi ji bez zbytedného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnd,
pokud se spotFebitelem nedohodne deléi Ih{tu. Podle povahy vady m{ze zajistit opravu zdznamu, vystavit
nahradni voucher, doplnit chybéjici jizdy, poskytnout pfimérenou slevu nebo vratit pfislusnou ¢ast ceny.
Zakonna prava z vadného plnéni nejsou témito podminkami omezena.

10 - Va4 v V4 A4 - ’ [o)
Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporu

Vznikne-li mezi prodavajicim a spotiebitelem spor, doporucujeme jej nejprve fesit pfimo prostirednictvim

info@arenahorovice.cz.

Pokud se spor nepodafi vyresit dohodou, mize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni fedeni u Ceské
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail
adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh lze podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy
spotrebitel poprvé uplatnil své pravo u prodavajiciho.

11 V4 V4 - O

Ochrana osobnich udaju
Prodavajici zpracovava jméno, e-mail a idaje o objednavce za Ucelem uzavreni a plnéni smlouvy, doruceni
voucheru, vedeni Géetnich zdznam{ a FeSeni reklamaci. Podrobnosti jsou uvedeny v zdsadach ochrany
osobnich Gdajd, na které objednévkové rozhrani odkazuje.

Udaje potiebné pro provedeni platby mohou v nezbytném rozsahu zpracovévat Comgate a.s. a zapojené
banky nebo karetni spolecnosti podle vlastnich pravnich povinnosti.

12 V4 4 ~ V4 r

Zaverecna ustanoveni
Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem a zédkonem o ochrané
spotrebitele. Tim nejsou spotrebiteli odfata prava, ktera mu poskytuji kogentni predpisy statu jeho
obvyklého bydlisté.

Prodévajici mdze obchodni podminky do budoucna ménit. Pro konkrétni objednavku plati zné&ni, se kterym se

kupujici seznamil pred jejim odeslanim. Pokud je nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, nema to vliv
na ostatni ustanoveni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji tc¢innosti dne 17. 9. 2026.

U¢inné od 17. 9. 2026 Strana 4


mailto:info@arenahorovice.cz
mailto:info@arenahorovice.cz
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

MOTORSPORT ARENA HOROVICE OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP DARKOVYCH VOUCHERD

VZOROVY FORMULAR

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: Motosport Aréna Hofovice s.r.o., Polni 295, 267 06 Hyskov, e-mail info@arenahorovice.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu nize uvedeného darkového voucheru.

Cislo objednavky nebo kéd voucheru:
Datum objednani:

Jméno a prijmeni spotrebitele:
Adresa spotrebitele:

E-mail pouzity pfi objednavce:
Datum:

Podpis spotrebitele (pouze pfi zaslani v listinné podobé):

Tento formulaF je pouze vzor. K odstoupeni staci jakékoli jednoznacné prohlageni odeslané ve Ih{té 14 dnd.
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